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Ogélne Warunki Sprzedazy

1. Przedmiot Ogolnych Warunkéw Sprzedazy:

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy/dostawy towaréw
i/lub ustug zawartej pomiedzy ALMARK Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig, Spétka komandytowa (zwanej w dalszej
czesci umowy SPRZEDAJACYM) a KUPUJACYM, o ile w tresci umowy sprzedazy/dostawy postanowienia OWS nie zostang
wyraznie wytgczone.

2. Warunki ogdlne.
2.1. Ztozenie Sprzedajgcemu Zamdwienia w formie pisemnej lub elektronicznej, nie jest dla Sprzedajgcego wigzace.
2.2. Przepisow art. 661 § 1-3 kc oraz 68 2 nie stosuje sie.

2.3. Przed zawarciem umowy Sprzedajgcy przesyta Kupujgcemu Potwierdzenie Zamoéwienia (dalej PZ) wraz z OWS do
akceptacji pisemnie lub na adres poczty elektronicznej osoby reprezentujgcej Sprzedajgcego, wskazanej w Potwierdzeniu
Zamowienia.

2.4. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Sprzedajgcego o kazdej zmianie siedziby, adresu oraz
adresu poczty elektroniczne;j.

2.5. Jezeli zawarcie umowy nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, umowe uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania
przez Sprzedajgcego - za pomoca poczty elektronicznej albo podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na
odlegtos¢ - akceptacji PZ i OWS. Otrzymanie przez Sprzedajgcego akceptacji PZ i OWS $wiadczy o tym, ze Kupujacy przed
zawarciem umowy zapoznat sie z trescig tych dokumentoéw, w petni je akceptuje i przyjmuje do stosowania bez zastrzezen.

2.6. Umowe uwaza sie za zawartg w miejscu siedziby Sprzedajgcego, z chwili zawarcia umowy.
2.7. Miejscem wykonania umowy i miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba Sprzedajgcego.

2.8. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wielko$ci zrealizowanego zamoéwienia w zakresie +/- 10%, co nie stanowi
naruszenia warunkow zawartych w PZ ani zmiany postanowient umownych.

2.9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w dostawie do Kupujgcego wynikajgce z dziatania sity wyzszej
rozumianej jako zdarzenia poza zasiegiem kontroli Sprzedajgcego. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci nastepujace
okolicznosci, niezawinione przez Sprzedajgcego: nieprzewidywalne kryzysy, opdznienie dostaw bgdz brak dostaw ze strony
dostawcow energii lub surowcow, regulacje urzedowe, wojneg i zdarzenia wojenne, kleski zywiotowe (powo6dz, pozar, trzesienie
ziemi, itp.), a takze dziatania niezalezne od Sprzedajgcego, tj. ograniczenia publiczno-prawne, strajki, embarga, itp.
Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu jak najszybszego usunigcia skutkow sity wyzszej i
wykonania umowy.

2.10. Strong wprowadzajaca produkt na rynek jest Sprzedajacy

2.11. Sprzedajacy , wprowadzajgcy wyréb na rynek odpowiada za: prawidlowe wdrozenie produktu m.in. Prawidtowe
oznakowanie, rejestracje, stworzenie wymaganej dokumentacji produktu oraz wykonanie badan i szkody mogace wynikngc¢ z
wiasciwosci produktu.

3. Termin realizacji umowy
3.1. Termin realizacji zamowienia wynosi 48 godzin od ztoZzenia zamowienia przez Kupujgcego.

3.2. Kazda zmiana zgtoszona przez Kupujacego po dokonaniu zaméwienia powoduje wydtuzenie terminu realizacji zaméwienia
0 24 godziny.

3.3. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru, pod wskazanym w zamowieniu adresem dostawy.

3.4. Sprzedajgcy ma prawo naliczenia optaty za ponowne dostarczenie przesytki w przypadku jej nieodebrania przez
Kupujacego

3.5. Sprzedajgcy wystawia Kupujgcemu fakture, doliczajgc podatek VAT zgodnie z aktualnie obowigzujaca stawkg podatku.
4. Warunki ptatnosci

4.1. Kupujgcy zobowigzuje sig¢ dokonac¢ przedptaty/zaptaty w terminie wskazanym w PZ lub, gdy termin nie zostat tam
okreslony, w terminie wskazanym na fakturze VAT.

4.2. W przypadku op6zniania przez Kupujacego zaptaty Sprzedajacy ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek.

4.3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wszelkich umoéw wigzgcych Strony w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do wyptacalnosci Kupujacego.

4.4. Kupujgcy w zwigzku z nabyciem wyrobow standardowych nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej oraz licencji
na korzystanie z nich, w tym jakichkolwiek praw do utworéw prawa autorskiego, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych,
patentow, know-how zwigzanych z wyrobami.

5. Warunki odbioréw jakosciowych

5.1. Ogodlne warunki odbioréw jakosciowych wyrobéw dostarczanych przez firme Almark zawarte sg w certyfikatach dla
poszczegolnych produktow




5.2. Szczegdlowe wymagania jako$ciowe Sprzedajgcego dotyczgce sprzedawanych produktéw okreslane sg i zatwierdzane w
postaci odpowiednich dokumentéw typu Specyfikacja produktu, certyfikat INiG i TUV.

W celu stwierdzenia zgodnosci partii wyrobu z ustalonymi wymaganiami Sprzedajacy postuguje si¢ w/w dokumentami.

5.3. Kupujacy jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych zbadac¢ towar. Wszelkie reklamacje jakosciowe i ilosciowe towaréw
beda rozpatrywane tylko wtedy, gdy zostang zgtoszone w formie pisemnej, Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ Sprzedajacemu:

*braki ilosciowe oraz wady widoczne — niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od daty dostawy,
swady ukryte — niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty ich ujawnienia.
6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi w stosunku do Kupujacego niebedgcego konsumentem jest wytaczona.

7. Sprzedajacy odpowiedzialny jest za jako$¢ produktu w zakresie wskazanym normami. Dostawca nie udziela zadnych
dodatkowych gwarancji.

7.1. Reklamacja nie dotyczy wad, ktdre nie przekraczajg progéw akceptowalnosci ujetych w normach oraz nie obejmuje wad
towardw, ktére powstaty z innych przyczyn, niz te, o ktérych mowa w pkt. 7. Reklamacji nie podlegajg wady, o ktérych Kupujgcy
zostat poinformowanych przy sprzedazy towaréw, oraz wad powstatych po przeniesieniu prawa wtasnosci na Kupujacego w
wyniku:

- uszkodzen mechanicznych,

- niewfasciwego zastosowania i/lub uzytkowania towaru,
- niewtasciwego przechowywania lub konserwacji towaru,
- transportu towaru,

- innych czynnikéw niezaleznych od Sprzedajacego.

7.2. Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz udokumentowania zakupu wadliwego
towaru.

7.3. Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpoznania jest przestanie przez Kupujgcego wypetnionego formularza
reklamacyjnego na adres: Almark Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Spotka komandytowa, ul. Okrezna 25, 64-100
Leszno

7.4. Reklamacje z tytutu nieprawidtowego wykonania ustugi rozpatrywane bedg po ich prawidtowym udokumentowaniu przez
Kupujgcego.

7.5. W przypadku ujawnienia sie wad jakosciowych wykonanej ustugi, produktu lub braku deklarowanej jego ilosci, Kupujacy
zobowigzany jest przy sktadaniu reklamacji przedstawi¢ dane identyfikacyjne reklamowanej partii towaru, opis zgtaszanej wady
wraz z dowodami w postaci zdje¢/ probek, ilosci wadliwych sztuk.

7.6. Wykonujac uprawnienia wynikajgce z reklamacji Kupujacy - po uprzednim porozumieniu sie ze Sprzedajgcym w zakresie
ilosci oraz terminu dostawy - zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy towar na koszt Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez
Sprzedajgcego badz umozliwi¢ Sprzedajgcemu zbadanie wadliwego towaru, w miejscu w ktérym towar sie znajduje. Wybor co
do miejsca zbadania wadliwego towaru przystuguje Sprzedajacemu. W przypadku decyzji Sprzedajacego o zbadaniu towaru w
miejscu, w ktérym towar sie znajduje Sprzedajgcy przystgpi do jego zbadania nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty
poinformowania Sprzedajgcego o takiej mozliwosci. Zbadanie wadliwego towaru obejmuje min. ogledziny towaru, pobranie
nowej probki do ponownej oceny jakosci partii, wykonanie dodatkowych badan. .

7.7. Sprzedajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 28 dni od dnia:

- dostarczenia wadliwego towaru do miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego,
badz
- umozliwienia zbadania wadliwego towaru.

7.8. W przypadku uznania reklamaciji przez Sprzedajacego Kupujacemu przystuguje, w zaleznosci od wyboru Sprzedajgcego:
a) wymiana wadliwych towaréw poprzez realizacje dostawy zastepczej,

b) zwrot zaptaconej ceny wadliwych towaréw, pod warunkiem dokonania ich zwrotu,

c) obnizenie ceny.

7.9. W przypadku wymiany wadliwych towaréw, realizacja dostawy zastepczej nastgpi w terminie do 10 tygodni od dnia
powiadomienia Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamaciji. Sprzedajgcy powiadomi Kupujacego z 3 dniowym
wyprzedzeniem o dostawie zastepczej. Koszty zwigzane z realizacjg dostawy zastepczej ponosi Sprzedajacy.

7.10. Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji oraz jej rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

8. W kwestiach nieuregulowanych w PRZ, OWS lub umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile w dalszej
czesci OWS nie postanowiono inacze;j.

9. W sprawach nieobjetych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

10. Sgdem witasciwym dla wszelkich sporow, ktére mogg wynikngc¢ z realizacji sprzedazy i dostaw opisanych niniejszymi
Ogoélnymi Warunkami jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.



